Regulamin,

Szanowni Klienci!

W trosce o bezpieczenstwo i zdrowie klientow i naszych pracownikow, a takze w celu statego
podwyzszania jako$ci $wiadczonych ustug prosimy o zapoznanie sie z regulaminem $wiadczenia
ustug kosmetycznych przed przystgpieniem do korzystania z naszych ustug.

Ponizszy regulamin okresla zasady korzystania z oferty gabinetu kosmetologicznego Medical &
Beauty Institute

§1

Klienci gabinetu kosmetologicznego Medical & Beauty Institute, sg zobowigzani do zapoznania
sie z regulaminem swiadczenia ustug przed rozpoczeciem zabiegu oraz do przestrzegania jego
postanowien.

Skorzystanie z oferty gabinetu kosmetologicznego Medical & Beauty Institute, oznacza
akceptacje regulaminu bez koniecznosci jego podpisania.

Wszelkie ustugi $wiadczone przez gabinet kosmetologiczny Medical & Beauty Institute, sg
wykonywane zgodnie z zasadami ponizszego regulaminu. Jest on dostepny na
stronie www.medical-premium.pl oraz na zgdanie klienta w gabinecie.

Za wykonane ustugi obowigzujg ceny wedtug cennika dostepnego w gabinetach i na
stronie www.medicalandbeauty.pl

§2

Przed rozpoczeciem pracy pracownik sprawdza stan swojego stanowiska pracy, w razie potrzeby
uzupetnia zapas materiatéw jednorazowych, ochronnych, narzedzi wysterylizowanych i
jednorazowego uzytku.

Przed kazdym kolejnym przystgpieniem do swiadczenia ustugi kosmetycznej pracownik myje
rece mydtem, nastepnie srodkiem dezynfekcyjnym zgodnie z procedurg i technikg dezynfekcji rgk
i ptucze pod biezgca cieptg wodg. Te same czynnosci pracownik wykonuje w czasie zabiegu, jesli
przerywa jego ciggtosc, jak i po zakonczeniu zabiegu.

Narzedzia kosmetyczne wielokrotnego uzytku po zabiegu poddawane sg dezynfekcji zgodnie z
instrukcjg uzytkowania narzedzi kosmetycznych wielokrotnego uzytku, a nastepnie poddawane
sg sterylizacji. Stoty, blaty, fotele, podtogi dezynfekowane sg srodkami do dezynfekcji
powierzchni o szerokim spektrum dziatania.

W gabinecie kosmetologicznym Medical & Beauty Institute, majg zastosowanie wytyczne
Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 17 lutego 2004r. w sprawie szczegétowych wymagan
sanitarnych, jakim powinny odpowiada¢ zaktady fryzjerskie, kosmetyczne, tatuazu i odnowy
biologicznej.

Pracownicy gabinetu kosmetycznego utrzymujg dtonie i paznokcie w takim stanie, aby nie byty
one przyczyng zadrapan i skaleczen.

W przypadku zranienia podczas zabiegu nalezy przerwac zabieg, umy¢, zdezynfekowac i
zabezpieczy¢ opatrunkiem zranione miejsce.

Pracownicy z sgczacymi sie zmianami oraz skaleczeniami na rekach niedajgcymi sie wtasciwie
zabezpieczy¢ sg wytgczenie od swiadczenia ustug kosmetycznych do czasu wyleczenia.


http://www.medicalandbeauty.pl/

Pracownicy sg zobowigzani do systematycznych badan zdrowotnych w celu eliminacji wszelkich
schorzen, ktérych obecno$¢é mogtaby narazi¢ na utrate zdrowia klientéw gabinetu.
Pracownicy gabinetu sg zobowigzani do przestrzegania przepiséw BHP i p.poz.

W gabinecie majg zastosowanie tylko preparaty do dezynfekcji pozytywnie zaopiniowane przez
Narodowy Instytut Zdrowia — Pahstwowy Zaktad Higieny i dopuszczone do uzytku w gabinecie

kosmetycznym.

Kazdorazowo po przeprowadzonym zabiegu pracownik gabinetu porzgdkuje stanowisko pracy.

§3

Przed przystgpieniem do $wiadczenia ustugi kosmetycznej pracownik przeprowadza z klientem
wywiad w celu ustalenia czy ze wzgledu na stan zdrowia klienta, przebyte choroby czy tryb zycia
nie zachodzg przeciwwskazania do przeprowadzenia zabiegu oraz w celu ustalenia zalecen poza
zabiegowych.

Kazda klientka czy klient, ktérzy majg mie¢ wykonany zabieg kosmetyczny muszg zostaé
zaznajomieni z przeciwwskazaniami i ewentualnie wskazaniami do danego zabiegu. Dopiero gdy
pisemnie potwierdzg brak przeciwwskazan do wykonania wybranego zabiegu, zabieg ten moze
zostac¢ wykonany.

Klienci przed rozpoczeciem zabiegu majg obowigzek powiadomienia pracownika o wszelkich
dolegliwosciach mogacych stanowi¢ przeciwwskazanie do przeprowadzenia zabiegu
kosmetycznego (klienci sg w szczegdlnosci zobowigzani do poinformowania o: chorobach serca,
uzywaniu rozrusznika serca, chorobach nowotworowych, stanach zapalanych w fazie ostrej,
przebytej zottaczce, cigzy lub okresie potogowym, posiadanych protezach, wktadkach
domacicznych).

Kazdorazowo gdy zabiegi nie sg wykonywane w serii w odstepie 7-14 dniowym, czyli przed
rozpoczeciem kolejnej serii, ktéra nastepuje po okresie dtuzszym niz 30 dni klient potwierdza, ze
nadal nie ma przeciwwskazan do wykonania danego zabiegu.

Jezeli wykonywany jest nowy zabieg u klientki czy klienta, ktéry miat wczesniej wykonywane inne
zabiegi rowniez niezbedne jest zapoznanie sie z przeciwwskazaniami oraz pisemne
potwierdzenie przez klientke czy klienta braku przeciwwskazan do wykonania zabiegu.

Kazda klientka czy klient przed rozpoczeciem zabiegu powinni zdjg¢ catg bizuterie.

Klienci zobowigzani sg (powinni) poinformowac¢ pracownika o pogorszeniu swojego
samopoczucia w trakcie wykonywania zabiegdéw.

Niezastosowanie si¢ klientki czy klienta do wymagan regulaminu skutkuje wytgczeniem
odpowiedzialnosci gabinetu kosmetologicznego Medical & Beauty Institute, za przeprowadzony
zabieg.

W razie watpliwosci co do bezpieczehstwa przeprowadzenia zabiegu pracownik ma prawo
odmowic jego przeprowadzenia.

Osoby niepetnoletnie w wieku 13 -18 lat mogag korzystac z oferty gabinetu kosmetycznego
wytgcznie za wiedzg i zgodg rodzicéw lub prawnych opiekundw, ktorzy biorg za nie petng
odpowiedzialno$¢, podpisujgc stosowne oswiadczenie.

Gabinet kosmetyczny nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieci pozostawione bez opieki w
gabinecie.

Za uszkodzenia bgdz zniszczenia dokonane przez dzieci lub mtodziez odpowiedzialno$¢ ponoszag
rodzice bgdz ich prawni opiekunowie.



Klientka czy klient ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg za swiadome uszkodzenie badz
zniszczenie wyposazenia gabinetu kosmetycznego.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pozostawione poza wyznaczonym
miejscem do przechowania bez nadzoru.

§4

Na terenie catego gabinetu kosmetologicznego Medical & Beauty Institute, obowigzuje catkowity
zakaz palenia tytoniu i spozywania napojow alkoholowych oraz wszelkiego rodzaju uzywek
odurzajgcych.

Niedopuszczalne jest wprowadzanie zwierzat na teren gabinetu

W gabinecie kosmetologicznego Medical & Beauty Institute, podczas wykonywanych zabiegow
uprasza sie klientdw o zachowanie ciszy.

W gabinecie kosmetycznym obowigzuje zakaz uzywania telefonéw komoérkowych podczas
wykonywanych zabiegéw kosmetycznych.

W trakcie wykonywania zabiegu kosmetycznego klientka czy klient ma zapewniong wytgcznosc¢
uwagi kosmetologa wykonujgcego zabieg.

Podczas wykonywania zabiegu kosmetycznego zakazane jest wykonywanie i odbieranie
potgczen telefonicznych przez wykonujgcego zabieg kosmetologa. Jest to spowodowane
koniecznoscig przerwania zabiegu i odejscia od klientki czy klienta. W tej sytuacji w mozliwie jak
najkrotszym czasie nalezy wykonac potgczenie telefoniczne do dzwonigcej osoby.

§5
Za wykonane ustugi obowigzujg ceny wedtug cennika dostepnego w gabinecie.

Klient ma prawo do skorzystania z promocyjnych cen zgodnie z obowigzujgcymi w okreslonym
czasie ulotkami rabatowymi. Przy czym w momencie zakupu karnetu na zabiegi klient dostaje
obnizong ceng, a w zamian zobowigzuje sie do wykorzystania zabiegéw w ramach karnetu w
okreslonym czasie.

Karnety sg wazne 3, 6, 12 lub 15 miesiecy, zgodnie z promocjg obowigzujgcg na portalu
Groupon. Waznos¢ karnetu zakupionego w gabinecie jest wazna 12 miesiecy i jest liczona od
momentu pierwszej zrealizowanej wizyty klienta. Natomiast waznos¢ karnetow zakupionych na
portalu Groupon lub innych portalach promocyjnych do terminu widniejgcego na kuponie.

Wizyte nalezy odwotac/przetozy¢ (telefonicznie, mailowo lub sms) co najmniej 24h przed
zabiegiem. W przypadku, nieodwotania wizyty, zabiegi na ktére byt zarezerwowany termin —
przepadajg. Préba potgczenia telefonicznego musi by¢ skuteczna, tzn. odebrane potgczenie
telefoniczne przez pracownika gabinetu, lub otrzymany sms na numer 608 117 979 W przypadku
braku mozliwosci potgczenia telefonicznego lub sms nalezy przesta¢ mail na

adres: medicalpremiumgdansk@gmial.com

Nieskuteczne préby nie beda uznane.

Na zarezerwowane zabiegi nalezy zgtasza¢ sie w wyznaczonym czasie. W trosce o wysokg
jako$c¢ ustug w gabinecie, klient jest zobowigzany przyjs¢ 5-10 minut przed umdwiong godzing w
celu przygotowania sie do zabiegu. W innym przypadku zabieg zostanie skrécony o ilos¢
sp6znionych minut. W przypadku braku informacji dla personelu gabinetu i spéznienia sie klienta
powyzej 15 minut gabinet zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwaciji.

W przypadku opoznienia zabiegu lezgcego po stronie pracownika gabinetu, zabieg bedzie



wykonany bez skracania etapéw zabiegowych.

Gabinet zastrzega sobie prawo do odwotania zabiegu z jednoczesng zmiang terminu rezerwacji
lub mozliwoscig umdwienia nowego terminu w pdzniejszym okresie, o czym klienci zostang
wczesniej poinformowani. W przypadku nagtych i niezaleznych od pracownika gabinetu sytuacji
istnieje mozliwos$¢ odwotania czy zmiany terminu w mozliwie najszybszym czasie od zaistniatej
sytuacji. W pozostatych przypadkach klientki czy klienci bedg informowani o zmianie terminu
zabiegu przed uptywem 24 godzin przed wyznaczonym terminem. W zwigzku ze zmiang terminu
zabiegu klientka lub klient moze wybra¢ najdogodniejszy dla siebie najblizszy wolny termin na
zabieg. Jezeli zmiana terminu dotyczy zabiegu w ramach karnetu, wtedy uznaje sie przedtuzenie
waznosci karnetu o ilo$¢ dni pomiedzy odwotanym zabiegiem a wyznaczonym nowym terminem
zabiegu.

§6

Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ w gabinecie w wersji papierowej lub na adres
e-mail medicalpremiumgdansk@gmail.com Dopuszcza sie ztozenie reklamaciji listem poleconym.

Podstawg do ztozenia reklamaciji jest dostarczenie dowodu zakupu w postaci oryginatu paragonu
fiskalnego lub innego dowodu zaptaty za ustugi (potwierdzenie przelewu, wydruk za ptatnosc
kartg, potwierdzenie przez pracownika sprzedazy ustugi czy towaru), czy wydanego karnetu
zabiegowego. W przypadku braku oryginatu paragonu fiskalnego konieczne jest udowodnienie
zakupu reklamowanej ustugi czy towaru.

Rozpatrzenie reklamacji odbywa sie w okresie 14 dni od daty wptywu reklamacji do gabinetu.
Po rozpatrzeniu reklamacji klient jest zobowigzany do podpisania protokotu reklamacyjnego w
gabinecie.

Zwroty i uznane reklamacje sg wyptacane tylko i wytgcznie po osobistym podpisaniu protokotu
reklamacyjnego w gabinecie kosmetycznym w formie gotowki — z potwierdzeniem przez
reklamujgcego odbioru gotéwki, chyba ze byta to ptatnos¢ na portalu promocyjnym, wtedy
ptatnos¢ uzyskuje sie w formie przelewu na konto przez owy portal promocyjny.

§7

Kazda klientka i kazdy klient maja prawo do wgladu do regulaminu, cennika ustug i certyfikatéw
uzyskanych przez pracownikow gabinetu.

Gabinet zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie.

Wszelkie sprawy nieuwzglednione w regulaminie gabinetu bedg zawsze rozpatrywane z checig
osiggniecia kompromisu i porozumienia satysfakcjonujgcego obie strony, tj. klientéw i gabinet
kosmetyczny. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie rozstrzygajg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.



